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1. Il sistema CAM. 
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Il sistema CAM. 

Manutenzione Scalo Malpensa ha sviluppato un progetto di controllo 
delle attività manutentive sia interne che esterne, denominato CAM, 
che permette di verificare: 

 le presenze del personale esterno; 

 l’esecuzione delle prestazioni previste (S.L.A.). 
 

La numerosità, la consistenza e la complessità dei contratti esterni (a 
Malpensa la Manutenzione impiega oltre 400 persone di ditte terze) 
impongono infatti che i controlli avvengano con sistemi 
automatizzati. 
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Il sistema CAM. 

Il sistema CAM sviluppato da Manutenzione Scalo Malpensa ha come 
caratteristica principale quella di essere incentrato su dispositivi 
mobili e sulla tecnologia NFC. 

Il sistema è in grado di verificare le presenze del personale esterno e 
di certificare l’effettuazione delle attività manutentive sia 
programmate che a guasto registrandone i tempi e verificando le 
frequenze con quelle previste contrattualmente. 

Il sistema utilizza apparati portatili 
(telefoni, smartphones, tablet, ecc.) con 
cui il personale (sia interno che esterno) 
deve leggere appositi “tag” passivi  
preventivamente posizionati presso 
l’impianto o l’oggetto che deve essere 
manutenuto (fan coil, estintori, ascensori, 
sprinkler, fingers, 400 Hz, ecc.). 

Il CAM gestisce gli interventi mediante 
l'apertura di "tickets". 
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2. CAM e GPS. 
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Il sistema CAM consente di sfruttare la geolocalizzazione satellitare 
disponibile sui dispositivi mobili per una serie di attività: 

 

 geolocalizzazione dei "tickets"; 

 individuazione di percorsi; 

 verifica della pulizia delle aree esterne (FOD); 

 verifica dell'aspersione dei liquidi antighiaccio; 

 utilizzo come navigatore aeroportuale; 

 attivazione di "safety nets". 

 

Geolocalizzazione satellitare. 
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Il GPS consente infatti di geolocalizzare segnalazioni in esterno e di 
essere poi riaccompagnati sul punto esatto.  

Geolocalizzazione satellitare. 
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Geolocalizzazione satellitare. 
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3. L'indoor positioning. 
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Nella fase successiva di sviluppo del CAM sarà introdotta anche la 
conoscenza del posizionamento all'interno degli edifici. 

Gli ultimi sviluppi della tecnologia consentono infatti di avere con 
ottima approssimazione anche la posizione del dispositivo all'interno 
dei fabbricati, analogamente a quanto avviene con il GPS per le aree 
esterne. 

Le metodologie su cui si basano questi sistemi sfruttano 
essenzialmente: 

 antenne telefoniche; 

 beacons; 

 antenne wi-fi; 

 serrature bluetooth; 

 variazioni del campo magnetico all'interno degli edifici. 

L'infrastruttura da installare è comunque minimale. 

Indoor positioning. 
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I campi di applicazione della localizzazione indoor sono 
principalmente: 

 

 manutenzione; 

 operazioni; 

 safety; 

 security; 

 emergenze. 

 

Il tutto si ottiene utilizzando i normali telefoni cellulari, in presenza, 
come detto, di una  minima infrastruttura esterna. 

Indoor positioning. 
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La conoscenza del posizionamento all'interno degli edifici, che 
avviene con precisione dell'ordine del metro, consentirà di introdurre 
nel sistema alcune nuove funzionalità: 

 conoscenza della posizione del dispositivo (per ragioni di 
individuazione del personale più vicino in caso di problemi o per 
ragioni di sicurezza personale); 

 individuazione di percorsi legati ad interventi manutentivi 
(tickets); 

 individuazione di percorsi in condizioni di emergenza 
(segnalazioni di incendio, ecc.) ed eventuale individuazione di 
percorsi alternativi. 

Tutto ciò è possibile anche mediante navigazione offline. 

Indoor positioning. 
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L'indoor positioning ha inoltre numerose applicazioni relativamente 
agli aspetti operativi: 

 conoscenza dei flussi di passeggeri (in modo anonimo o a seguito 
di registrazione); 

 conoscenza dell'affollamento delle aree; 

 tempi di attesa per le operazioni aeroportuali (check-in, controlli 
sicurezza, imbarco, ecc.) 

 informazioni su POI (gates, sale VIP, servizi igienici, ristorazione, 
negozi, ecc.) 

 comunicazioni operative con i passeggeri registrati (cambio gate, 
ritardi, accesso sale VIP, ecc.) 

 "geofencing" indoor, ossia la verifica della presenza del dispositivo 
in aree non autorizzate. 

Indoor positioning. 
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Anche le applicazioni legate al marketing sono considerevoli: 

 conoscenza delle abitudini dei passeggeri; 

 migliore comprensione dell'utilizzo degli spazi aeroportuali; 

 informazione ai passeggeri su quanto disponibile in aeroporto ed 
in particolare sul proprio intorno; 

 comunicazione con l'utente (invio di informazioni commerciali 
rilevanti per quell'utente in quello spazio, ecc.) 

 definizione di percorsi verso POI con navigazione a schermo e 
ricerca mediante parole chiave. 

Indoor positioning. 
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